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Van startbekwaam naar vakbekwaam 
In oktober 2024 gingen de deuren van Dé Plek Spandersbosch open — en wat zijn we trots op wat 
er sindsdien is gebeurd! Met een enthousiast startteam van twee medewerkers vlogen we vol 
energie het avontuur in. In de loop van 2025 groeide ons team naar vier vaste collega’s en draaien 
er inmiddels twee bruisende groepen. Een prachtige mijlpaal voor onze jongste locatie! 

Bij Dé Plek draait alles om ontdekken en groeien. Daarom hebben we flink geïnvesteerd in een 
veilige speel- en werkomgeving, met uitdagende activiteiten, workshops en uitstapjes voor 
kinderen, en kwaliteitstrainingen voor ons team. 

Welbevinden kinderen 
Bij Dé Plek mag elk kind volledig zichzelf zijn — uniek, eigenwijs en op zijn of haar eigen tempo. Onze 
pedagogisch professionals kijken aandachtig mee, sturen bij waar nodig en hebben oog voor wat 
élk kind nodig heeft. Tijdens observatiegesprekken delen we de talenten en ontwikkeling van het 
kind met enthousiasme met ouders. 

Waar worden wij blij van binnen Dé Plek? 
We genieten ervan om te zien hoe kinderen steeds meer plezier beleven aan buitenspelen, 
samenwerken en creatieve activiteiten. Zo bloeien hun motorische, sociale én creatieve 
ontwikkeling op een hele natuurlijke manier op. 

 

Dankzij de groepsdynamiek en de veilige omgeving die we bieden, merken we dat kinderen 
hun grenzen durven te verleggen. 

 
Buiten zijn, samen plezier maken, jezelf kunnen zijn 
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Waar ligt voor ons extra aandacht aankomende tijd? 
Bij ons staat het overbrengen van normen en waarden centraal: hoe we met elkaar omgaan en 
waar iedereen zich prettig bij voelt. 

We versterken de groepsdynamiek door de kinderen hierbij te betrekken en ze duidelijke rollen te 
geven. Elk kind moet zich gehoord en gezien voelen. 

 

De activiteiten hits van Dé Plek 
– Beauty spa dag — kinderen verwenden zichzelf en elkaar met een heerlijke voetenbad en 

massage 
– Huttenbouwen in het bos — samen bouwen, samenwerken en genieten van de natuur 
– Kokkerellen in de keuken — van zelfgemaakte pizza's tot taco's, wraps en fruitkunstwerken 
– Dagje strand en bootje varen — een onvergetelijk uitje met zon, water en avontuur 
– Hockeytraining — kennismaken met een nieuwe sport onder begeleiding 
– Speeltuin bezoeken — vrij spelen en lekker uitleven 
– Bodypainten — creatief van top tot teen 
– Bezoek aan de boswachter — natuur ontdekken en leren over de omgeving 
– Broodjes en marshmallows boven de vuurkorf — samen buiten eten met een knusse sfeer 
– Dansshow — optredens waar de kinderen trots op mogen zijn 
– Bellenfeest — een feestelijke afsluiter vol glitter en bubbels 

 

Tijdens de kerstvakantie deden we een Kerststallen tour en kerstlunch — we namen de kinderen 
elke dag mee op avontuur! 

 

Onderweg tijdens de Kerststallen tour — kerstvakantie 2025 
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Investeringen 
Om hoogwaardige kinderopvang te garanderen, blijft Dé Plek investeren in nieuwe en 
aanvullende materialen. Dit jaar hebben we geïnvesteerd in: 

– Senso-motorisch materiaal 
– Buiten- en sportmateriaal 
– Deskundigheidsbevordering / opleidingen 

 

Maatschappelijke betrokkenheid 
In ons eerste jaar hebben we met volle aandacht gebouwd aan een stevige basis: een veilige 
omgeving, een hecht team en blije kinderen en ouders. Die basis staat — en daarmee komt er 
volop ruimte voor het volgende hoofdstuk: ons zichtbaar maken in de buurt. 

In 2026 willen we hier bewust meer in investeren, door verbindingen te leggen met de buurt, 
samen te werken met lokale partners en activiteiten te organiseren die verder reiken dan onze 
eigen locatie. 

 

Personeel 

Opleidingen 
Wij vinden het belangrijk dat ons team zich continu blijft ontwikkelen. In het afgelopen jaar 
hebben zij de volgende opleidingen, trainingen en workshops gevolgd: 

– EHBO/BHV 
– Training activiteiten coördinator 
– Training Meldcode 

Gezondheid team 
Een fijne werkplek met goede arbeidsvoorwaarden vormt de basis voor een tevreden en gezond 
team. Bij de opening in oktober 2024 bestond ons team uit twee medewerkers. Vanaf mei 2025 
groeide dit naar vier vaste medewerkers. Daarnaast verwelkomen we regelmatig stagiaires, die 
een welkome aanvulling zijn op ons team. 

Verzuim 
 

Periode Dagen Percentage 

Eerste kwartaal – januari t/m maart 65 9,55% 

Tweede kwartaal – april t/m juni 64 9,65% 

Derde kwartaal – juli t/m september 21 2,01% 

Vierde kwartaal – oktober t/m december 0 0% 

 
In 2025 bedroeg het totale ziekteverzuim bij Dé Plek Spandersbosch 6,67%. Het verzuim was met 
name geconcentreerd in de eerste twee kwartalen, met respectievelijk 9,55% en 9,64%. Dit werd 
grotendeels veroorzaakt door één langdurig ziektegeval, waarbij een medewerker gedurende 
een langere periode uitviel. 
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In het derde kwartaal daalde het verzuim aanzienlijk naar 2,01%, en in het vierde kwartaal was er 
geen verzuim. Dit laat zien dat de situatie zich in de tweede helft van het jaar sterk heeft 
hersteld. 

Als jonge en kleine organisatie heeft langdurig verzuim een relatief grote impact op de 
percentages. We blijven aandacht besteden aan een gezonde en prettige werkomgeving, zodat 
medewerkers zich gesteund voelen en uitval zoveel mogelijk wordt voorkomen. 

 

Klachten, tips en opmerkingen 
In 2025 zijn er geen klachten of noemenswaardige opmerkingen binnengekomen. Wel hebben we 
het indienen van klachten laagdrempeliger gemaakt door voortaan te werken met een digitaal 
formulier. Ouders kunnen hiermee snel en eenvoudig een melding doen, zonder drempel. 

Interne klachtenprocedure 
Als er ontevredenheid is, horen we dat graag. We raden aan om eerst contact op te nemen met 
de betrokkenen — bijvoorbeeld de pedagogisch medewerker of de directie. Ook suggesties of 
ideeën ter verbetering van de opvang zijn altijd welkom. 

Een formele klacht kun je sturen naar Dé Plek, t.a.v. directie en klachtencoördinator Jill Lamyns — 
Jill@deplek.co. 

Na ontvangst sturen we altijd een ontvangstbevestiging. We nemen de klacht binnen 7 
werkdagen in behandeling, delen tussentijds de voortgang en streven naar een passende 
oplossing. Binnen zes weken volgt een schriftelijk oordeel, inclusief eventuele 
verbetermaatregelen en concrete termijnen als er meer tijd nodig is. Alle klachten worden 
geregistreerd en periodiek geëvalueerd, zodat we waar mogelijk preventieve acties kunnen 
nemen. 

Externe klachtenprocedure 
Leidt de interne afhandeling niet tot een bevredigende uitkomst, dan kun je terecht bij het 
Klachtenloket Kinderopvang in Den Haag voor informatie, advies en mediation 
(www.klachtenloket-kinderopvang.nl). Daarnaast kun je het geschil aanmelden bij de 
Geschillencommissie (www.degeschillencommissie.nl). 

Rechtstreeks naar de Geschillencommissie stappen mag ook. Datzelfde geldt als een klacht niet 
binnen 6 weken intern is afgehandeld. De klacht moet binnen 12 maanden na indienen bij Dé Plek 
aanhangig zijn gemaakt bij de Geschillencommissie. Het reglement is te vinden op hun website. 

Geschillencommissie 
Onze organisatie is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. In 2025 zijn bij hen geen 
geschillen ingediend tegen onze organisatie en/of vestigingen. 

Evaluatie Vertrouwenspersoon 
In 2025 heeft één melder contact gezocht met de vertrouwenspersoon. Het contact bestond uit 
drie e-mailuitwisselingen, waarna een persoonlijk telefonisch consult plaatsvond. Tijdens dit 
consult werd toegelicht wat de rol van de vertrouwenspersoon inhoudt: zij opereert binnen 
duidelijke kaders vanwege haar onpartijdige positie, maar biedt altijd begrip, een luisterend oor 
en ondersteuning, en verstrekt advies indien gewenst. 

Het persoonlijke consult is het enige vervolg geweest op het e-mailcontact. De melder heeft het 
gesprek als prettig ervaren en heeft de geboden ruimte en het vertrouwen van de 
vertrouwenspersoon zeer gewaardeerd. 

https://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/
https://www.degeschillencommissie.nl/
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Wet Kinderopvang en GGD Inspectie 
In november 2025 vond de GGD-inspectie bij Dé Plek Spandersbosch plaats. Hieruit bleek dat de 
coach op dat moment niet voldeed aan de gestelde kwalificatie-eisen. Dit is direct opgepakt en 
gecorrigeerd. Bij de her-inspectie op 31 maart 2026 is dit onderdeel alsnog positief beoordeeld. 
Het volledige inspectierapport is te lezen op onze website. 

 

Oudercommissie 
Kinderopvang Dé Plek heeft een oudercommissie bestaande uit drie leden. In 2025 hebben we drie 
vergaderingen gehouden, waarbij notulen zijn opgesteld die voor alle betrokkenen inzichtelijk zijn. 
Daarnaast is de oudercommissie buiten de vergaderingen om geraadpleegd over de tarieven 
voor 2026. 

 

Financieel 
In 2025 heeft Dé Plek Spandersbosch zich verder ontwikkeld als nieuwe locatie. Als startende 
vestiging lag de focus op het opbouwen van een stabiele bezetting en een sterk team. Ons doel is 
om de beste opvang voor kinderen te bieden, en dat begint met betrokken en deskundige 
professionals. Goede arbeidsvoorwaarden zijn daarin essentieel — gelukkige medewerkers stralen 
hun positieve energie direct uit op de kinderen. 

In 2025 hebben we bewust gekozen de tarieven niet te verhogen, om ouders in het eerste jaar zo 
min mogelijk financiële druk te geven. Dit betekende wel dat de stijgende personeels- en 
exploitatiekosten volledig werden opgevangen binnen de bestaande begroting. 

Per 1 januari 2026 is het uurtarief aangepast naar € 10,65. Deze aanpassing was noodzakelijk als 
gevolg van de krapte op de arbeidsmarkt voor pedagogisch medewerkers, de cao-verhogingen 
en de structureel stijgende kosten voor vervoer, energie en overige voorzieningen. De overheid 
heeft het maximumuurtarief voor kinderopvangtoeslag in 2026 vastgesteld op € 9,98, waardoor 
ouders grotendeels gecompenseerd worden via de toeslag. De oudercommissie is vooraf over 
deze wijziging geïnformeerd en geraadpleegd. 
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Vooruitblik 2026 
Wat een eerste jaar! Met een sterk team, blije kinderen en een stevige basis kijken we boordevol 
energie vooruit naar 2026. Twee ambities staan dit jaar bovenaan onze agenda. 

Great Place to Work 
We willen Dé Plek verder ontwikkelen tot een werkgever waar mensen met plezier en trots 
werken. In 2026 zetten we concrete stappen richting een Great Place to Work-certificering, met 
aandacht voor werkgeluk, ontwikkelmogelijkheden en een sterke teamcultuur. 

Groei en nieuwe locaties 
De vraag naar kwalitatieve kinderopvang groeit, en daar willen we graag op inspelen. Met 
nieuwe locaties geven we nog meer kinderen en gezinnen de kans om de Dé Plek-aanpak van 
dichtbij te ervaren. 

 

Wij zien uit naar weer een succesvol jaar in 2026. — Team Dé Plek 
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