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Dé Plek Muiderberg — drie jaar verder

Drie joor Dé Plek Muiderberg — en waot een hoofdstuk! Wat begon als een nieuwe locatie is
uitgegroeid tot een bloeiende BSO met een eigen karakter, vertrouwd voor kinderen en ouders in
de regio.

2025 stond in het teken van groei: in augustus verwelkomden we een nieuwe groep — de
Dijklopers. De vraag van ouders was doarmee de aanleiding voor een slimme investering: de
voormalige gymzaal werd gerenoveerd tot een volwaaordige groepsruimte, uwaarbij de
Functionele mogelijkheden van de gymzaal behouden zijn gebleven. Kinderen kunnen er nog altijd
rennen, springen en bewegen — de ruimte heeft alleen een nieuwe, bredere bestemming
gekregen.

Dankzij deze uitbreiding hebben we geen wachtlijsten meer. Logistieke uitdagingen rondom
vervoer vroegen wel om creatieve oplossingen: voor kinderen van de Muiderkring hebben we in
2025 busvervoer geregeld, zodat ook zij zonder drempel gebruik kunnen maken van onze opvang.

Welbevinden kinderen

Bij Dé Plek Muiderberg mag elk kind volledig zichzelf zijn — uniek, eigenwijs en op zijn of haar eigen
tempo. Onze pedagogisch professionals kijken aandochtig mee, sturen bij waar Nnodig en hebben
00g voor wat élk kind nodig heeft. Tijdens observatiegesprekken delen we de talenten en
ontwikkeling van het kind met enthousiosme met ouders.

Waar worden wij blij van binnen Dé Plek?
We genieten ervan om te zien hoe snel kinderen hun draai vinden. Somenspelen, buitenspelen en

creatieve activiteiten brengen hen dichter bij elkaar — en de uitbreiding heeft de
groepsdynamiek verrijkt: kinderen van verschillende leeftijden inspireren elkaor dagelijks.

Als kinderen zichzelF durven te zijin, durven ze ook meer. Dat zien we elke dag terug — in een
geslaagde huttenbouw, een zelFbedachte dansshow, of gewoon een middagje samen buiten
Zijn.

Ontdekken en groeien — op zijn of haar eigen tempo

Waar ligt voor ons extra aandacht aankomende tijd?

Met de komst van de Dijklopers is de locatie gegroeid. Dat vraogt ook om aandoacht voor de
onderlinge verbinding tussen groepen en een gezomenlijke beleving van normen en waorden. We
investeren in rituelen en gezomenlijke momenten die alle kinderen — ongeocht hun groep — het
gevoel geven dat ze erbij horen.
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De activiteiten hits van Dé Plek Muiderberg
In 2025 stond de agenda boordevol avontuur. Een greep uit de hoogtepunten:

— Huttenbouwen in de buitenruimte — samenwerken en bouwen in de buitenlucht
— Koken en bakken — zelFgemaoakte pizza's, taco's en creatieve Fruitkunstwerken
— Bewegen in de gerenoveerde gymzaal — tikkertje, parcours en vrij spel

— Bezoek aan natuur en buurt — ontdekken wat er om de hoek te vinden is

— Dans en zang show — optredens woar kinderen trots op mogen zijn

— Broodjes en marshmallows boven de vuurkorf — knusse sfeer buiten

— Spelletjesmiddagen — somenspelen en lachen

— Badges behalen — net als bij scouting kunnen kinderen bij Dé Plek doelen behalen en zichzelf
uitdogen. Van zelfstandig een taok uitvoeren tot een Fietsbadge halen of een
hindernisparcours afleggen: elk behaold doel wordt beloond met een badge. Zo wordt
groeien iets om trots op te zijn.

Samen creatief — een typisch Dé Plek-moment

Investeringen

2025 vroeg om flinke investeringen, zowel in de ruimte als in de mensen. De renovatie von de
gymzaal noar groepsruimte voor de Dijklopers— een investering die direct ten goede komt aon de
kinderen én de werkomstondigheden van ons team.

Doarnaaost investeerden we in:

— Renovatie en inrichting groepsruimte Dijklopers (voormalige gymzaal)
— Busvervoer voor kinderen van de Muiderkring

— Senso-motorisch en buiten- en sportmaterioal

— Deskundigheidsbevordering en opleidingen voor het teom

Maatschappelijke betrokkenheid

Als locatie die al drie joar actief is in Muiderberg voelen we ons verbonden met de buurt. In 2025
log de Focus op de interne groei door de uitbreiding, maar we onderhouden goede contacten
met de lokale basisscholen — de samenwerking rondom vervoer met de Muiderkring is doar een
concreet voorbeeld van.

In 2026 willen we bewust meer verbindingen leggen met de bredere omgeving: lokale partners,
buurtinitiotieven en activiteiten die verder reiken dan onze eigen locatie.
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Personeel

Opleidingen

Wij vinden het belangrijk dat ons team zich blijFt ontwikkelen. In 2025 volgden medewerkers de
volgende opleidingen en trainingen:

— EHBO/BHV
— Training activiteiten codrdinator
— Training Meldcode

Gezondheid team

Een Fijne werkplek met goede arbeidsvoorwoarden is de basis voor een stobiel en betrokken
team. In 2025 heeft Dé Plek Muiderberg te maken gehad met personeelsverioop. Dit heeft impact
gehad op de continuiteit en heeft ons als organisatie aon het denken gezet over hoe we
medewerkers beter kunnen ondersteunen, binden en begeleiden.

We benoemen dit open, omdat we ervan overtuigd zijn dat eerlijkheid over uitdagingen bijdraagt
oan een gezondere organisatie. Het verloop heeft geleid tot concrete plonnen: in 2026 investeren
we in een steviger Fundoment voor ons team, met een gestructureerd onboardingprogramma,
een doorgoande leerlijn voor medewerkers en de verdere digitalisering van interne processen. Zo

bouwen we aon een werkplek waor mensen graag blijven.

Stagiaires zijn ook in 2025 weer een welkome aanvulling op ons teom geweest en dragen bij aon
de Frisse energie op de groep.

Verzuim
Periode Dagen Percentoge
Eerste kwartoal - jonuari t/m maaort 1 1M
Tweede kwartoal - opril £/m juni 1l 12,09
Derde kwartaal - juli t/m september 13 14,13
Vierde kwartaal - oktober t/m december 48 10,30
Totaal 78 5,57

In 2025 bedroeg het totale ziekteverzuim bij Deé Plek Muiderberg 5,57%. Over het joor is een
duidelijke stijging zichtboar: de eerste drie kwartalen bleef het verzuim beperkt met
respectievelijk 0,50%, 3,79% en 3,67%. In het vierde kwartaoal liep dit op naar 10,30%, als gevolg von
één longdurig ziektegeval.

Als groeiende locatie heeft langdurig verzuim een relotief grote impact op de teampercentoges
— zeker in een joor waaorin de bezetting stap voor stop uitbreidde. We zijn blij dot de rest van het
team gedurende het hele joar inzetbaar bleef en met elkaar de continuiteit voor de kinderen
heeft geborgd.

We blijven investeren in een gezonde en prettige werkomgeving. Aondacht voor werkdruk, goede
begeleiding en een stevige teamcultuur staan ook in 2026 hoog op de agendo.
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Klachten, tips en opmerkingen

In 2025 zijn er geen klachten of noemenswaoaordige opmerkingen binnengekomen. Het indienen van
klachten is loagdrempeliger gemaakt door te werken met een digitaal Formulier, zodat ouders
snel en eenvoudig een melding kunnen doen.

Interne klachtenprocedure

Als er ontevredenheid is, horen we dat graog. We raden aon om eerst contact op te nemen met
de betrokkenen — bijvoorbeeld de pedagogisch medewerker of de directie. Ook suggesties of
ideeén ter verbetering vaon de opvang zijn altijd welkom.

Een Formele klacht kun je sturen naar Dé Plek, t.a.v. directie en klachtencodrdinator Jill Lamyns —
Jill@edeplek.co.

No ontvangst sturen we altijd een ontvangstbevestiging. We nemen de klocht binnen 7
werkdagen in behandeling, delen tussentijds de voortgong en streven naar een passende
oplossing. Binnen zes weken volgt een schriftelijk oordeel, inclusief eventuele
verbetermaatregelen en concrete termijnen als er meer tijd nodig is. Alle klachten worden

geregistreerd en periodiek geévalueerd, zodat we waar mogelijk preventieve acties kunnen
nemen.

Externe klachtenprocedure

Leidt de interne afhandeling niet tot een bevredigende uitkomst, dan kun je terecht bij het
Klachtenloket Kinderopvang in Den Hoag voor informatie, advies en mediation
(wwuwi.klochtenloket-kinderopvang.nl). Doarnaast kun je het geschil canmelden bij de
Geschillencommissie (www.degeschillencommissie.nl).

Rechtstreeks naar de Geschillencommissie stappen mag ook. DatzelfFde geldt als een klacht niet
binnen 6 weken intern is afFgehandeld. De klacht moet binnen 12 maoanden na indienen bij De Plek
aonhangig zijn gemaakt bij de Geschillencommissie. Het reglement is te vinden op hun website.

Geschillencommissie

Onze orgonisatie is aongesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. In 2025 zijn bij hen geen
geschillen ingediend tegen onze organisatie en/of vestigingen.

Evaluatie Vertrouwenspersoon

In 2025 heeft één melder contact gezocht met de vertrouwenspersoon. Het contact bestond uit
drie e-mailuitwisselingen, waarna een persoonlijk teleFonisch consult ploatsvond. Tijdens dit
consult wenrd toegelicht wat de rol van de vertrouwenspersoon inhoudt: zij opereert binnen
duidelijke kaders vanwege haar onpartijdige positie, maar biedt altijd begrip, een luisterend oor

en ondersteuning, en verstrekt advies indien gewenst.

Het persoonlijke consult is het enige vervolg geweest op het e-mailcontoct. De melder heeft het
gesprek als prettig ervaren en heeft de geboden ruimte en het vertrouwen van de
vertrouwenspersoon zeer gewoordeenrd.

Wet Kinderopvang en GGD Inspectie
In 2025 vonden er bij Dé Plek Muiderberg drie inspecties ploots door de GGD.

In Februari vond de joarlijkse inspectie plaots. Hierbij werden twee verbeterpunten vostgesteld:
de tekstuele invulling van het Veiligheid § Gezondheidsbeleid en de borging van kennis rondom de
Meldcode. Beide punten zijn opgepakt en het vaststellingsraopport is opgemaakt op 10 april 2025.
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In mei vond een incidentele inspectie plaats in het kader van de voorgenomen uitbreiding van de
locatie. De GGD heeft hierover een advies uitgebracht con de gemeente met betrekking tot de
uitbreiding en opnome in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK). Er zijn geen tekortkomingen
vastgesteld. Aansluitend vond een nadere inspectie ploats, waorbij eveneens geen
tekortkomingen zijn geconstoteerd.

Het volledige inspectierapport van elke inspectie is te lezen op onze website.

‘ Oudercommissie

Kinderopvang Dé Plek heeft een oudercommissie bestoande uit twee leden. In 2025 hebben we
drie vergaderingen gehouden, waarbij notulen zijn opgesteld die voor alle betrokkenen inzichtelijk
zijn. Doarnoaost is de oudercommissie geraadpleegd over de tarieven voor 2026.

‘ Financieel

Dé Plek Muiderberg heeft in 2025 een joar van investeren achter de rug. De uitbreiding naar drie
groepen, de renovatie van de gymzaal en de inzet van busvervoer vroegen om Financiéle inzet
die we bewust hebben gemaakt — in het belong van kinderen, ouders en ons teom.

In 2025 hebben we de tarieven niet verhoogd, zodat ouders gedurende het joar geen extra druk
ervoeren. De stijgende personeels- en exploitatiekosten werden binnen de bestaande begroting
opgevongen.

Per 1jonuari 2026 is het uurtarief aangepast noar € 10,95. Dit was noodzaokelijk als gevolg von de
krapte op de arbeidsmarkt voor pedagogisch medewerkers, de coo-verhogingen en structureel
stijgende kosten voor vervoer, energie en overige voorzieningen. De overheid heeft het
moximumuurtarief voor kinderopvangtoeslag in 2026 vastgesteld op € 9,98, waardoor ouders
grotendeels gecompenseerd worden via de toeslag. De oudercommissie is vooraf geinformeerd
en geraadpleegd.
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Vooruitblik 2026

Met drie joar ervaring en een vers vitgebreid teom kijken we boordevol energie vooruit. 2026
wordt het joar van consolideren en professionaliseren — een mooie sprint Nna een vol joor von
groeien.

Steviger Fundament voor ons team

We investeren in een gestructureerd onboardingprograomma voor nieuwe medewerkers, zodat
iedereen een goede start maakt en snel zijn of hoar plek vindt. Doarnoost ontwikkelen we een
doorgoonde leerlijn, zodat groeien binnen Dé Plek vanzelFsprekend wordt — voor beginners én
voor ervaren krachten.

Digitalisering van interne processen

We zetten een concrete stop in de verdere digitalisering vaon onze werkprocessen. Dot maakt
het werk voor ons teom overzichtelijker, vermindert administratieve druk en geeft ons meer tijd
voor wat écht telt: de kinderen.

Great Place to Work

We willen Dé Plek verder ontwikkelen tot een werkgever waor mensen met plezier en trots
werken. In 2026 zetten we concrete stappen richting een Great Place to Work-certificering, met
oandacht voor werkgeluk en een sterke teamcultuur.

Groei en nievwe locaties

De vraog naor kwalitatieve kinderopvang blijft groeien, en door willen we groag op inspelen. Met
nieuwe locaties geven we nog meer kinderen en gezinnen de kans om de Dé Plek-aanpaok van
dichtbij te ervaren.

Drie joar Muiderberg heeft ons geleerd: groeien gaat niet altijd vanzelF, maar het is altijd de
moeite waard. Wij zien uit naar 2026. — Team Dé Plek Muiderberg
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